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Ecosystéme IT de I'Institut National de la Statistique (INS)

L’écosysteme IT de P'INS se base sur une architecture virtualisée (basée sur
vSphere 8), un annuaire Active Directory (Windows Server 2022), des systémes
d’exploitation Windows professionnels (Windows 10 et Windows 11) pour les postes de
travail, Android pour les tablettes et des systemes d’exploitation Windows Server

standards et professionnels (Windows Server 2022) pour les serveurs.

Intégration des tablettes dans |'écosystéeme IT de I'INS

Les applications mobiles actuelles de I’'INS, ainsi que celles prévues pour le
Recensement Général de la Population et de I’Habitat de 2024 (RGPH 2024) sont
congues pour étre compatibles avec le systéme d’exploitation Android version 13 et ses

versions ultérieures.

Dans le cadre de ses efforts d'amélioration de l'efficacité opérationnelle, I’INS
envisage d’acquérir et de déployer une solution de gestion de mobilité, basée sur un
systeme EMM (Enterprise Mobility Management) permettant de securiser et geérer
I'ensemble de la flotte mobile de I'INS. Cette solution doit impérativement supporter le
mode de déploiement automatique Zero—Touch (enr6lement automatisé des tablettes).
En conséquence, le fournisseur retenu devra fournir une licence Zero—Touch pour chaque
tablette, ainsi qu'une liste des IMEI et des numéros de série sous format numérique
standardisé (un format specifique couramment utilisé pour I'enrlement en masse des
tablettes avec une plateforme EMM tel que CSV, Excel (XLSX), )

Les acquisitions doivent étre réalisées via un partenaire revendeur, chargé de
transmettre les IMEIl ou les numéros de série au portail Android Zero—-Touch et de

configurer un compte d’inscription dédié a I’INS.

|




Le fournisseur devra fournir une prestation de service compléte pour l'intégration des
tablettes proposées dans I'écosystéme IT de I’INS. A cet effet, il sera tenu, en plus de la
fourniture des licences requises pour le déploiement automatique (Zero-Touch), de
configurer et d'intégrer ce déploiement automatique au sein de la plateforme de gestion
de la mobilité d’entreprise (EMM) de I'INS. De plus, il devra fournir le certificat « Android

Enterprise Recommended (AER) » pour le modele de tablette propose.

Dans une optique de sécurité proactive et de protection du systéme contre les
menaces potentielles, toutes les tablettes devront garantir une correction systématique et
réguliere des vulnérabilités identifiees/ éventuelles. Les mises a jour de sécurité (patchs
de sécurité) devront étre fournies selon une fréquence minimale trimestrielle et garanties

jusqu’a fin décembre 2026.

Les tablettes devront étre conformes au moins a la norme 4G/LTE, intégrant toutes
les fréequences de bandes utilisées par les trois opérateurs téléphoniques en Tunisie.
Leur homologation par le CERT Tunisien sera exigée, assurant ainsi leur conformité avec

les réglementations locales en matiére de sécurité et d'interopérabilite.

Les tablettes proposées doivent également étre accompagnées d'une garantie
matérielle et d'une assistance technique appropriée, avec des temps de réponse définis
pour résoudre tout probléme matériel ou logiciel rencontré par I’ utilisateur final. Ces temps
de réponse doivent étre clairement spécifiés dans le contrat, avec un délai maximal de

réponse ne dépassant pas 48 heures.

|
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Lot 1 : Ordinateur de bureau (Travaux spécifiques)

Ordinateur de bureau (Travaux spécifiques)

Quantité : 190

e -~ . . . . Spécifications
Caractéristiques Spécifications minimales exigées )
proposées
Marque A préciser
Modeéle A préciser
Pays d’origine A préciser

Usage/Gamme

Professionnel (Joindre piéces justificatives)

Certification 1SO9001 : 2015

Fournir un certificat valable jusqu'a la validité de I'offre

Conformité aux normes de sécurité
électrique et électromagnétique

Obligatoire (A fournir certificats : Normes EN62368,
EN55032, EN55035) ou des normes qui les remplacent.

Conformité en matiére d'économie

d'énergie ENERGY STAR
Conformité environnementale RoHS, TCO
Processeur
Architecture du processeur 64 bits
Nombre de coeur 10 Coeurs
Nombre de threads 12 Threads
Fréquence Up to 4,70 GHz
Mémoire cache 12 Mo
Mémoire centrale
Capacité 24 Go
Type DDR4 3200 Mhz
Nombre de slots vide 1
Mémoire supportée 64 Go
Disque dur
Capacité 512 Go
Type SSD M.2 NVMe PCle Gen 4
e 1xUSB3.1Type-C;
Ports e 4xUSB3.2 (aumoins 2 a l'avant) ;

e 1portRJ-45;
e 1 Universal audio Jack

Controleur graphique

Ports

e 1 Display Port 1.4 ports
e 1portHDMI 1.4b

Résolution

1920 x 1080 pixels a 60 Hz

Carte Meére

Type de Bios

Plug and Play




Carte son

Intégrée

USB, Marque Identique au PC,

Clavier
AZERTY 105 touches Arabe/Francais gravés sur les touches

Souris USB, Marque Identique au PC
Ecran

Marque De méme marque que I'Unité Centrale

Type LED Full HD

Taille 23.8 pouces

Résolution 1920 x 1080 pixels a 60 Hz

Taux de contraste 1000:1

Luminosité 250 cd/m?2

Temps de réponse

Inférieur ou égale a 5 ms

Connectivité

1 HDMI ou 1 Display Port

Tous les ports fournis doivent étre compatibles avec I'Unité
Centrale proposée (Méme version...).

Accessoires

Cable HDMI ou Display Port (selon la connectivité de I'écran)

Systéme d’exploitation

Sans systéme d’exploitation

Systemes d’exploitation supportés

Compatibles avec I’écosysteme IT de I'INS (Voir Annexe 7 )

e Drivers d'installation

Autres e Cable d’alimentation

e  (Cable HDMI ou Display Port
Sécurité TMP 2.0
Garantie 3ans




Lot 2 : Ordinateur de bureau

ORDINATEUR DE BUREAU

Quantité : 180

o " . . — Spécifications
Caractéristiques Spécifications minimales exigées ,
propose€es
Marque A préciser
Modele A préciser
Pays d’origine A préciser
Usage/Gamme Professionnel (Joindre piéces justificatives)

Certification 1SO9001 : 2015

Fournir un certificat valable jusqu'a la validité de I'offre

Conformité aux normes de sécurité
électrique et électromagnétique

Obligatoire (A fournir certificats : Normes EN62368,
EN55032, EN55035) ou des normes qui les remplacent.

Conformité en matiére d'économie

d'énergie ENERGY STAR
Conformité environnementale RoHS, TCO
Processeur
Architecture du processeur 64 bits
Nombre de coeur 6 Coeurs
Nombre de threads 12 Threads
Fréquence Up to 4,50 GHz
Mémoire cache 12 Mo
Mémoire centrale
Capacité 16 Go
Type DDR4 3200 Mhz
Nombre de slots vides 1
Mémoire supportée 64 Go
Disque dur
Capacité 512 Go
Type SSD M.2 NVMe PCle Gen 4
e 1xUSB3.1Type-Calavant;
Ports e 4xUSB3.2 (aumoins 2 al’avant);

e 1portRJ-45;
e 1 Universal audio Jack

Controleur graphique

Ports

e 1 Display Port 1.4 ports
e 1portHDMI1.4b

Résolution

1920 x 1080 pixels a 60 Hz

Carte Meére




Type de Bios Plug and Play
Carte son Intégrée
Clavier USB, Marque .Identiq,ue au PC, AZERTY 105 touches
Arabe/Francais gravés sur les touches
Souris USB, Marque Identique au PC
Ecran
Marque De méme marque que I'Unité Centrale
Type LED Full HD
Taille 23.8 pouces
Résolution 1920 x 1080 pixels a 60 Hz
Taux de contraste 1000:1
Luminosité 250 cd/m2

Temps de réponse

Inférieur ou égale a 5 ms

Connectivité

1 HDMI ou 1 Display Port

Tous les port fournis doivent étre compatibles avec I’'Unité
Centrale proposée (Méme version...).

Accessoires

Cable HDMI ou Display Port (selon la connectivité de I'écran)

Systéme d’exploitation

Préinstallé : Systeme d’exploitation, Professionnel, langue
Francaise, 64 bits, utilisé dans I'administration tunisienne
supportant la langue Arabe et compatible avec I'écosysteme
IT de I'INS (Voir Annexe 7))

e Drivers d'installation

Autres e Cable d’alimentation

e (Cable HDMI ou Display Port
Sécurité TMP 2.0
Garantie 3ans




Lot 3 : Ordinateur Portable (Travaux spécifiques)

Ordinateur Portable (Travaux spécifiques)

Quantité : 30

Caractéristiques

Spécifications minimales exigées

Spécifications proposées

Marque A préciser
Modeéle A préciser
Pays d’origine A préciser

Usage/gamme

Professionnel (Fournir justificatif)

Certification 1SO9001 : 2015

Fournir un certificat valable jusqu'a la validité de I'offre

Conformité aux normes de sécurité
électrique et électromagnétique

Obligatoire (A fournir certificats : Normes EN62368,
EN55032, EN55035) ou des normes qui les remplacent

Conformité en matiére d'économie

d'énergie ENERGY STAR
Conformité environnementale RoHS, TCO
Processeur
Architecture du processeur 64 bits
Nombre de coeur 12 Ceeurs
Nombre de threads 16 Threads
Fréquence Up to 4,70 GHz
Mémoire cache 16 Mo
Mémoire centrale
RAM 16 Go
Type DDR4 3200MHz
Nombre de slots vides 1
Mémoire supportée 64 Go
Stockage
Technologie SSD M.2 NVMe PCle Gen 4
Capacité 512 Go
e 1xUSB3.2Type-C;
e 1xUSB3.2;
Interfaces/Ports e 1 port HDMI;

e 1 prise combo casque/microphone ;
e Lecteurs de cartes (SD, SDHC, SDXC)

Controleur graphique

Modele du controleur graphique

A préciser

Mémoire dédiée a la carte graphique

4 Go (GDDR6)




Carte son Intégrée
Ecran
Taille 15.6”
Résolution 1920 x 1080
Poids Inferieur a 2Kg (avec Batterie)

Appareil photo intégré

Résolution

1280 x 720 (diffusion vidéo en haute définition)

Clavier

Arabe/latin gravés sur les touches

Communication

WIFI 802.11 a/b/g/n

Batterie
Technologie Lithium
Autonomie Minimale 4 heures

Sacoche

De la méme marque proposée

Systéme d’exploitation

Préinstallé : Systeme d’exploitation, Professionnel,
langue Francaise, 64 bits, utilisé dans I'administration
tunisienne supportant la langue Arabe et compatible
avec I'écosysteme IT de I'INS (Voir Annexe 7 )

e  Drivers d'installation

Autres

e  Chargeur Original
Sécurité TMP 2.0
Garantie 12 Mois




Lot 4 : Ordinateur Portable

Ordinateur Portable

Quantité : 27

Caractéristiques

Spécifications minimales exigées

Spécifications
proposées

Marque A préciser
Modeéle A préciser
Pays d’origine A préciser

Usage/gamme

Professionnel (Fournir justificatif)

Certification ISO 9001 v2015

Obligatoire (fournir un certificat valable
jusqu'a la validité de I'offre)

Conformité aux normes de sécurité électrique et
électromagnétique

Obligatoire (fournir certificats : EN62368,
EN55032, EN55035) ou des normes qui
les remplacent.

Conformité en matiére d'économie d'énergie ENERGY STAR
Conformité environnementale RoHS, TCO
Processeur
Architecture du processeur 64 bits
Nombre de coeur 10 Ceoeurs
Nombre de threads 12 Threads
Fréquence Up to 4,70 GHz
Mémoire cache 12 Mo
Mémoire centrale
Capacité 16 Go
Type DDR4 3200MHz
Stockage
Technologie SSD M.2 NVMe PCle Gen 4
Capacité 512 Go
e 1xUSB3.2Type-C;
e 1xUSB3.2;
e 1 port HDMI;
Interfaces/Ports * 1prise combo

casque/microphone ;
e Lecteurs de cartes (SD, SDHC,
SDXC)

Controleur graphique

Modele du contrdleur graphique

A préciser




Carte son Intégrée
Ecran
Taille 15.6”
Résolution 1920 x 1080
Poids Inferieur a 2Kg (avec Batterie)

Appareil photo intégré

Résolution

1280 x 720 (diffusion vidéo en haute
définition)

Clavier

Arabe/latin gravés sur les touches

Communication

WIFI 802.11 a/b/g/n

Batterie
Technologie Lithium
Autonomie Minimale 4 heures

Sacoche ou Sac a dos

De la méme marque proposée

Systeme d’exploitation

Préinstallé : Systeme d’exploitation,
Professionnel, langue Francaise, 64 bits,
utilisé dans I'administration tunisienne
supportant la langue Arabe et compatible
avec I’écosystéme IT de I'INS (Voir Annexe
7)

e Drivers d'installation

Autres ..

e Chargeur Original
Sécurité TMP 2.0
Garantie 12 Mois




Lot 5 : Ordinateur portable (SIG)

Ordinateur PORTABLE (SIG)

Quantité : 2

iyt s . . ., Spécifications
Caractéristiques Spécifications minimales exigées .
proposées
Marque A préciser
Modele A préciser
Pays d’origine A préciser

Certification ISO 9001 :2015

Obligatoire (fournir un certificat valable jusqu'a la validité

de I'offre)

Conformité aux normes de sécurité
électrique et électromagnétique

Obligatoire (fournir certificats : EN62368, EN55032,

EN55035) ou des normes qui les remplacent.

Conformité en matiére d'économie

d'énergie ENERGY STAR
Conformité environnementale RoHS, TCO
Processeur
Architecture du processeur 64 bits
Nombre de coeur 16 Coeurs
Nombre de threads 24 Threads
Fréquence 5,4 GHz
Mémoire cache 24 Mo
Mémoire centrale
Capacité 32 Go
e 4xUSB3.2,
e 1xHDMI,
Ports e Sortie casque/auxiliaire stéréo,

e 2 x Haut-parleurs et Microphone intégrés
e 1portRJ-45

Disques durs

Type SSD M.2 NVMe PCle Gen 4
Capacité 1To
Carte graphique
Modéle A préciser
Capacité mémoire graphique 12 Go
Type de mémoire GDDR6

Ecran




Taille 16 pouces
Résolution maximale 3840 x 2400 pixels
Clavier Clavier pleine taille avec pavé numérique et arabe gravé
Batterie
Technologie Lithium
Autonomie Minimale 8 heures

Sacoche

Sacoche de méme marque

Systeme d’exploitation

Préinstallé : Systeme d’exploitation, Professionnel, langue
Francaise, 64 bits, utilisé dans I'administration tunisienne
supportant la langue Arabe et compatible avec I’écosystem
IT de I'INS (Voir Annexe 7)

e Drivers d'installation

Autres e  Chargeur Original
e Cable HDMI

Sécurité TMP 2.0

Garantie 12 Mois

Prospectus détaillé exigé




LOT 6 : Tablette

TABLETTE Quantité : 7100
iyt s . . ., Spécifications
Caractéristiques Spécifications minimales exigées )
proposées
Marque A préciser
Modeéle A préciser
Pays d’origine A préciser

Certification ISO 9001 :2015

Obligatoire (fournir un certificat valable jusqu'a la
validité de I'offre)

Conformité aux normes de sécurité
électrique et électromagnétique

Obligatoire (fournir certificats : EN62368, EN55032,
EN55035) ou des normes qui les remplacent.

Conformité en matiére d'économie
d'énergie

ENERGY STAR

Conformité environnementale

RoHS, TCO

Technologie WIFI + (4G/LTE)
Type CPU Octa-core
Processeur
Fréquence minimale 1.8 GHz
Mémoire Vive (RAM) 4GB
Stockage 128 GB
Taille Entre 10.0” et 11.0”
Résolution 1920 x 1080
Ecran
Tactile Oui
Luminosité 350
Caméra Oui (Arriere, Résolution Minimale 8 MP)
Localisation GPS, Glonass, Galileo
WLAN Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac, Wi-Fi Direct, hotspot
Bluetooth 5.0
Batterie Capacité 7000 mAh

Systeme d’exploitation

Systéme d'exploitation mobile open source
(Compatible avec les applications de I'INS voir
Annexe 7)

Mises a jour de sécurité (patch de
sécurité)

Oui : doivent étre garanties jusqu’a fin décembre
2026 (Voir Annexe 7)

Fréquence minimale de correctifs (patch)
de sécurité

Trimestrielle (Voir Annexe 7)




Logiciel de sécurité et de gestion de la
tablette compatible avec les solutions
EMM

Oui (Fournir justificatif, pris en charge par les
solutions de gestion de mobilité EMM : voir Annexe
7)

Charge rapide

Oui

Chargeur (Adaptateur de charge)

Oui, 18W, fiche norme européenne

Cable Original (Type-C) Oui
Etui avec film protecteur
(Spécification technique ci-dessous)

Oui

Ou

Coque de protection pour tablette
(Spécification technique ci-dessous)

Carte micro SD

64 Go (compatible avec le modéle proposé)

Stylet Oui
Préciser les couleurs disponibles pour le modele
Couleur proposé, L'INS précisera la couleur convenable a la
commande
Garantie 1 an minimum

Certificat Android Entreprise
Recommanded

Oui (Fournir Certificat)

Compatibilité avec la méthode de
déploiement automatique

Oui (Fournir justificatif, pris en charge par les
solutions EMM : voir Annexe 7)

Licences de déploiement automatique

Oui (Licences zéro-touch a fournir, voir Annexe 7)

Prospectus détaillé exigé




Le prestataire doit proposer avec son offre soit un étui avec film de protection des écrans soit une

coque de protection compatible avec les tablettes proposées.

«* Coque pour tablette

COQUE DE PROTECTION

Quantité : 7100

e L Spécifications minimales Spécifications
Caractéristiques ooz -
Exigées proposées
e Garantir l'intégrité physique de la tablette contre les chocs
et les chutes. Pour cela, elle doit protéger les parties les plus
sensibles : le carter, la totalité de I'objectif de I'appareil
. hoto, I'écran, ...
Protection P

e La partie arriere et les flans des terminaux sont recouverts
avec une légere sur-épaisseur pour protéger |'écran en cas
de chute

e Coins renforcés

e Devra étre en plastique souple (silicone, ...) ou bi-matiere
afin d'amortir les éventuels chocs.

e Sangle intérieure élastique innovante ou Poignée réglable,

Composition pour une meilleure prise en main et confortable

e Rangement stylet (optionnel)

e Béquille Rotative Intégrée (optionnel)

e Bandouliére(optionnel)

Acces aux

périphériques e Acces libre a tous les ports, caméras et boutons

e Un équilibre entre la protection et I'encombrement doit
Ergonomie étre trouvé par le prestataire afin de faciliter 'usage
quotidien de ces terminaux en mobilité

e  Préciser les couleurs disponibles pour le modéle proposé, L'INS
précisera la couleur convenable a la commande

Couleur

Compatibilité e Compatible avec le modéle de tablette proposé

Prospectus détaillé exigé




+* Etui avec film protecteur pour tablette

ETUI DE PROTECTION

Quantité : 7100

e Spécifications minimales Spécifications
Caractéristiques - .
Exigées proposées
Garantir l'intégrité physique de la tablette contre les
chocs et les chutes. Pour cela, elle doit protéger les parties
. les plus sensibles : I’écran, le carter, la totalité de I'objectif

Protection \ .
de l'appareil photo, ...
La partie arriere et les flans des tablettes sont recouverts
Coins renforcés

Type Clapet soit horizontal, vertical ou en portefeuille

Composition

Sangle intérieure élastique innovante pour une meilleure
prise en main et confortable

Rangement stylet (optionnel)

Béquille rotative Intégrée (optionnel)
Bandouliére(optionnel)

Poignée réglable (optionnel)

Acces aux périphériques

Acces libre a tous les ports, caméras et boutons

Un équilibre entre la protection et I'encombrement doit

Ergonomie étre trouvé par le prestataire afin de faciliter |'usage
quotidien de ces terminaux en mobilité
Couleur Préciser les couleurs disponibles pour le modele proposé, L'INS

précisera la couleur convenable a la commande

Film protecteur

Adapté au modele de tablette proposé

Doit étre repositionnable facilement et assure une pose
sans bulle

Anti-chocs, anti-casse, anti-rayures et anti-empreinte des
doigts

Doit préserver la fonction tactile

Transparent

Compatibilité

Compatible avec le modele de tablette proposé

Prospectus détaillé exigé

Le prestataire livre avec son offre les fiches techniques détaillées du modeéle de tablette proposé et
de tous les accessoires ; Etui avec film/Coque, Stylet et Carte micro SD .




LOT 7 : Power bank

POWER BANK Quantité : 7100

oty s . . . ., Spécifications
Caractéristiques Spécifications minimales exigées :
proposees
Marque A préciser
Modeéle A préciser
Pays d’origine A préciser
Conformité environnementale RoHS

Technologie de charge rapide

USB Power Delivery

Type Batterie

Lithium-Polymere

Capacité de la batterie

10000 mAh

Ports et Connectivité (Entrée/Sortie)

e 1Port USB Type CIN (12 W) /OUT (18 W)

e 1Port USB Type A OUT (18 W)

Cable USB type C vers USB type C

Fournis de longueur minimum 1 métre

Poids

Max : 250 Grammes

Garantie

12 Mois

Prospectus détaillé exigé




LOT 8 : Acquisition et mise en place de serveurs et de solution de

virtualisation,

Ce lot a pour objet I’acquisition, la fourniture, I'installation (logicielle & matérielle) et la configuration :
> De trois serveurs Rack

» Des licences de virtualisation

La solution a proposer par les soumissionnaires doit comporter essentiellement :

La fourniture de 03 serveurs Racks

A\

La fourniture des licences de virtualisation pour I’ensemble des trois serveurs proposés.
La mise en place et la configuration des serveurs avec I’existant du I’'INS

La migration de I’ancienne plateforme vers la nouvelle architecture.

YV V. VYV V¥V

La formation et le transfert de compétence a 1’équipe informatique de L'INS
Le soumissionnaire doit fournir une solution complete et opérationnelle sur le plan logiciel et mateériel.
Toutes les composantes logicielles, matérielles et services nécessaires au bon fonctionnement de la

solution doivent étre fournis.

Le soumissionnaire s’engage a livrer la plateforme clé en main sur site, et a la déployer dans un

environnement de production.

+* Serveur Rack

SERVEUR RACK Quantité : 3
] Spécifications minimales Spécifications
Caractéristiques o -
Exigées proposées
Format : 1U Maximum L,
Exigé
Marque A préciser
Modele A préciser
Pays d’origine A préciser
Date minimale de commercialisation A partir de 2022




Rack, a fournir le kit de montage sur armoire 19”

Type avec des rails et optimisateur de chemins de cables
Processeur
Marque A préciser
Modele A préciser
Architecture du processeur 64 bits
Nombre de processeurs installés 02
Nombre de coeurs par processeur 32 coeurs
Fréquence de base du processeur 2.1 GHz
Mémoire cache L3 60 Mo
Derniére génération ou série de processeurs .
exigée (Année minimale 2023) Oui
Supporte la technologie de virtualisation Exigé
Hyper Threading Exigé

Mémoire centrale

Types de DIMMS proposés

4800MT/s RDIMMs

Capacité minimale de mémoire RAM
proposée

1024 Go RDIMM (16 x 64 Go RDIMM)

Nombre minimal de slots DIMMs 32 DIMMs
Protection Mémoire ECC
Disques dur et contrdleurs de disques

Chassis : No HD, No Backplane, 2 CPU Exigé

Disque démarrage : nombre, type et capacité
de disques durs installés dans le serveur
dédie OS

2 disques SSD M.2 de 480 Go en RAID 1

Slots PCle

Nombre de slots PCle fournis de base

3 slots PCle fournis de base dont au moins 2 slots
PCle Gen5

Réseau

Carte réseau

Deux ports Gigabit RJ45

Quatre ports 10/25G, SFP28 avec 4 modules 10Gbits
fournis

Alimentation et refroidissement

Alimentation redondante hot swap

Exigé




Ventilation redondante hot swap Exigé
Administration
Gestion de systéme et sécurité Exigé

Fonctionnalités d’administration

Toutes les fonctionnalités avancées,
d’administration, supportées par le serveur,
doivent étre fournis :

e Alertes via e-mails

e Gestion d’alimentation (power
monitoring, Power capping)

e  Sécurité renforcée avec authentification a
deux facteurs et cryptage des données au
repos.

e  Prise en charge de la virtualisation

e Gestion avancée de I'alimentation avec
Power Monitoring et Power Capping.

e Supporte le refroidissement efficace avec
des solutions de refroidissement liquide
direct (DLC)

Systeme d’exploitation

Systeme d’exploitation supporté

Systémes d’exploitations utilisés dans
I’'administration tunisienne supportant la
virtualisation et compatible avec I'écosysteme IT de

I'INS (Voir Annexe 7))

Certifications et conformité

Certification I1SO 9001 : 2015

Fournir un certificat valable jusqu'a la validité de
I'offre

Conformité aux normes de sécurité électrique
et électromagnétique

Fournir certificats : EN62368, EN55032, EN55035
ou des normes qui les remplacent

Service
Exigé
Mise en place du serveur
Support constructeur
Support constructeur (matériel et logiciel) 05 ans

Prospectus détaillé exigé




+» Solution de virtualisation

SOLUTION DE VIRTUALISATION

e Spécifications minimales Spécifications
Caractéristiques . .
Exigées proposées

Général
Hyperviseur  nécessaire  pour la -

. L A A préciser
virtualisation des serveurs proposés
Marque de I’hyperviseur A préciser

Licences de virtualisation

Pour 03 serveurs Bi processeur

Version proposée

La derniére version commercialisée

Nombre de VMs

lllimité

Support des serveurs proposés

Les serveurs doivent étre supportés et certifiés
par I'éditeur de I’hyperviseur

Monitoring des hyperviseurs et VMs (Utilisation

Monitoring CPU, mémoire, disque, réseau) et génération des
rapports
Haute disponibilité : En cas de panne d'un hote
o hysique, les machines virtuelles redémarrent
Sécurité physiq

automatiquement sur un autre hote physique
sans interruption de service.

Possibilité de démarrer les hyperviseurs

sur le SAN (Boot on SAN) Oui
La solution de virtualisation doit
supporter la virtualisation des serveurs
compatibles avec 1’écosystéme IT de | Oui

I’INS (Voir Annexe 7) avec les derniéres
versions utilisées

La solution de virtualisation doit
permettre de créer des modéles de
configuration d’hote physique pour un
déploiement de masse et rapide (fourni ou
par upgrade de licence)

Un profil d’h6te incluant la configuration
systeme, réseau et stockage

Le transfert « a chaud » d’une machine

virtuelle, d’un serveur physique vers un | Obligatoire
autre
Création des clichés instantanés des . .

. . - Obligatoire
machines virtuelles en production
Ajout & chaud de disque Obligatoire
Le redémarrage automatique d’une
machine virtuelle en cas ou le premier | Obligatoire
serveur a une défaillance matérielle
Assurer la haute disponibilité de . .
.. - - Obligatoire
I’environnement Vvirtualisé
Virtualisation du réseau Obligatoire




Monitoring  des  performances et
statistiques

Obligatoire

Gestion des capacités et optimisation

Obligatoire

Fonctionnalités disponibles par ajout de licences

Ajout de processeur et de mémoire a la
machine virtuelle a chaud

Obligatoire

Switch distribué

Obligatoire sans ajout d’'un module tiers

Migration des fichiers de disque sur la

baie a chaud Obligatoire
Migration de stockage online Obligatoire
Partage de charge entre les serveurs Obligatoire
Economie de 1 énergie par I’arrét des Obligatoire
serveursen cas de baisse de charge

Allocation des ressources de stockage et Obligatoire

réseau par machine virtuelle

Solution d’Administration des machines virtuelles

La solution permettra d’administrer
I’infrastructure virtuelle de maniére
centraliséeapartir de la méme console, et
planification des taches

Obligatoire

La solution permettra d’administrer le
Cluster des 03 serveurs physiques

Obligatoire, fournir les licences nécessaires

L’infrastructure virtuelle est

completement gérable via un navigateur | Obligatoire
WEB

Support éditeur

Support éditeur de type production 05 ans

Prospectus détaillé exigé

j



¢+ SERVICES

SERVICES

Caractéristiques

Spécifications minimales
Exigées

Spécifications
proposées

Documentation d’origine (en frangais /
anglais), en format papier et/ou
électronique

Oui

Assistance technique et transfert des compétences

Type

Transfert de compétence sur la solution proposé

Consistance

Installation, configuration, administration et
déblocage des problémes, migration de I'existant
sur la nouvelle plateforme

Nombre de personnes a assister

03 personnes

Durée

A préciser

Prestations

Nombre d’intervenants

Au moins 2 intervenants

Tous les intervenants doivent étre des employés
permanents du soumissionnaire et ayant une
expérience d’au moins 3 ans.

Chef de projet

Un chef de projet ayant au minimum 10 ans
d’expérience et ayant réalisé au minimum 2
projets similaires

Joindre CV + Diplome + certifications sur la
technologie de serveurs rack, solution de
virtualisation proposés

Qualifications des intervenants Systeme

Intervenants certifiés sur la technologie de
serveurs rack, solution de virtualisation proposés

- Joindre CV

- Joindre copie de Certifications et diplomes

Prestations

Conception, installation, configuration de la
solution proposée, migration de la solution
actuelle et transfert de compétences ainsi que
livraison d’un document de design LLD et HLD

Design, installation, configuration et mise en place
de la solution proposée

Basculement et migration vers la nouvelle
solution

Préparation et la livraison de la documentation
d’installation et de mise en service.

Test de bon fonctionnement

La mise en rack de tous les équipements dans
I'armoire.

Travaux de Migration

Migration de I'ancienne plateforme vers la
nouvelle avec test de bon fonctionnement

j



et livraison des documents ou manuel de
travaux de migration

Mise en rack et cablage des équipements

Oui, fournir tous les cables, accessoires,
nécessaires pour la mise en place de la nouvelle
plateforme

Agréé par le constructeur ou I'éditeur

Oui, fournir les justificatifs

Références soumissionnaire

Au minimum trois références pour des projets
similaires avec justificatif (PV, BC, contrat, etc ...)

Garantie

Durée de la garantie

01 an

Prestations couvertes durant la période
de garantie des composantes Soft

Livraison des mises a jour et nouvelles versions
avec un guide d’installation

Délai d’intervention en cas de panne

24 Heures

Prospectus détaillé exigé

E



LOT 09 : Imprimante laser monofonction « impression »

IMPRIMANTE LASER MONOFONCTION « Impression » COULEUR

Quantité : 15

fot oyt - . . . ., Spécifications
Caractéristiques Spécifications minimales exigées .
proposees
Marque A préciser
Modele A préciser
Pays d’origine A préciser
Fonctions Monofonction : Impression

Certification 1SO9001 : 2015

Fournir un certificat valable jusqu'a la validité de I'offre

Conformité aux normes de sécurité
électrique et électromagnétique

Obligatoire (A fournir certificats : Normes EN62368, EN55032
EN55035) ou des normes qui les remplacent.

Conformité en matiére d'économie

d'énergie ENERGY STAR
Conformité environnementale RoHS, TCO
Format papier A4
Technologie d’impression Laser

Cycle d'utilisation (mensuel / A4)

20000 pages

Impression recto-verso

Automatique(standard)

Vitesse d’impression

couleur(A4) : 18 ppm

Résolution d’impression

600 x 600 ppp

Capacité du bac d’entrée

150 feuilles(principal)

Afficheur

Oui

Systéeme d’exploitation supporté

Systémes d’exploitation utilisés dans I'administration
Tunisienne supportant la langue arabe et compatible avec
I’écosysteme IT de I'INS (Voir Annexe 7)

Connectivité

USB 2.0

Avec lot cartouches d’origines

(01) lot de toners de démarrage (préinstallés) fournis ET

Lot(s) de toners supplémentaires d’'une capacité minimale de
3700 Impressions fournis

Autres

e Drivers d'installation
e Cable USB
e (Cable alimentation

Poids (sans carton/paquet)

Ne dépasse pas 15 kg

Garantie

1lan

Prospectus détaillé exigé

E




LOT 10 : Disque NVME pour PC Lenovo ThinkCentre M720t

DISQUE NVME POUR PC LENOVO THINKCENTRE M720T

Quantité : 205

Caractéristiques Spécifications minimales exigées Spécificafions
proposees

Marque A préciser

Modele A préciser

Pays d’origine A préciser

Type SSD M2.0

Format M.2 2280

Protocole NVMe PCle 3.0 x4

Capacité 512 GB

Support de Fixation

avec support de fixation pour PC Lenovo ThinkCentre M720t

Certification 1SO9001 : 2015

Fournir un certificat valable jusqu'a la validité de I'offre

Conformité aux normes de sécurité

OPAL

Garantie

1lan

Prospectus détaillé exigé

j
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